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DISPOSICOES GERAIS COMUNS
Capitulo | - DISPOSICOES GERAIS COMUNS

1. As partes

As presentes Condicdes Gerais sdo celebradas entre a Optimize Investment Partners, SGOIC, S.A., intermedidrio financeiro registado junto da
CMVM sob o n.° 327, em 4 de Setembro de 2008, com o nUmero de pessoa coletiva e de registo junto da Conservatdria de Registo Comercial de
Lisboa 508 181 321, com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 21, 4°, 1050-116 Lisboa, com o capital social de 450.771,71€ em diante designada por
"Optimize" ou "Sociedade Gestora" e o cliente que assina o presente Contrato ou o seu Representante Legal, adiante designado por "Cliente",
identificado na ficha de informacdo individual.

2. Objeto

a. O presente instrumento estabelece os termos e condicdes gerais aplicdveis & contratacdo dos servicos e produtos disponibilizados pela
Optimize em termos de abertura, movimentacdo, manutencdo e encerramento da Conta de Registo e Depdsito de Unidades de
Participagdo de Organismos de Investimento Coletivo (Conta OIC).

b. A Conta OIC aberta pelo Cliente junto da Optimize destina-se exclusivamente, em conformidade com o Art. 68° n°2 alinea c) do Regime
Geral dos OIC, ao Registo e depdsito de unidades de participacdo (UPs) de organismos de investimento coletivo (OIC) cuja sociedade
gestora é a prépria Optimize, e/ou para os quais a Optimize assegura a funcdo de Entidade Comercializadora. O servico prestado pela
Optimize rege-se ainda pelos Artigos 289° e seguintes do Cédigo de Valores Mobilidrios (CVM).

3. Abertura de Conta

a. A abertura da Conta OIC fica dependente da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

i.Preenchimento correto e completo e entrega, junto da Optimize, pelos representantes legalmente autorizados do Cliente da ficha de
abertura de conta (a qual incluird os dados do Cliente e, se aplicdvel, do beneficidrio efetivo que forem solicitados, a ficha da sua
assinafura, bem como dos seus Representantes), acompanhada dos documentos e/ou elementos exigidos por lei e indicados pela
Optimize, consoante o caso concreto do Cliente;

i.Aceitacdo, mediante aposicdo das respetivas assinaturas e devolucdo pelo Cliente ou seus Representantes das Condicoes Gerais e
das condicdes particulares que evenfualmente venham a ser estipuladas;

ii.A aceitacdo dos elementos referidos em (i) e (ii) da presente cldusula pela Optimize, a ser materializada através da ativagdo da
Conta do Cliente, dard lugar ao inicio da prestacdo de servicos contratada.

b. No caso de o Cliente ser, comprovadamente, ndo residentes em Portugal, o Cliente expressamente autoriza e confere poderes &
Optimize para, caso assim o entenda, solicitar junto da Administracdo Fiscal a atribuicdo de nUmeros de identificacdo fiscal em seu
nome especifico para a abertura da respetiva Conta. Caso, posteriormente & assinatura das presentes Condicoes Gerais, o Cliente
venha a obter um nimero de identificacdo fiscal, fica obrigado a comunicd-lo & Optimize, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias,
juntando cépia dos documentos comprovativos, sob pena de a Optimize poder inibir a Conta de quaisquer movimentos a débito ou a
crédito, e poder denunciar o contrato em conformidade com o disposto na cldusula 11.

c. A Optimize reserva-se o direito de solicitar adicionalmente todos os documentos e informacdes que entender por necessdrios para
efeitos da aceitacdo do pedido de abertura de conta.

d. Qualqguer alteracdo dos dados de identificacdo do Cliente constantes dos documentos e elementos por ele fornecidos a Optimize
deverd ser imediatamente transmitida pelo Cliente mediante uma comunicacdo escrita, assinada pelos seus representantes legais,
produzindo-se os seus efeitos apds a efetiva rececdo e aceitacdo da mesma pela Optimize. Alternativamente, a comunicacdo dos
elementos pessoais pode ser efetuada através do Espaco Cliente.

e. O Cliente compromete-se a facultar & Optimize todos os elementos e informacdes que este, razoavelmente, Ihe solicitar,
nomeadamente documentos com prazo de validade legal.

f. O Cliente compreende e aceita que o incumprimento do estabelecido na alinea anterior confere & Optimize o direito de recusar a
execucdo de qualquer ordem ou instrucdo até que a Optimize considere a situacdo regularizada.

g. O Cliente autoriza a Optimize a obter e conservar uma cépia do documento de identificacdo, uma vez que nos termos da Lei de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, em caso de recusa, a conta junto da Optimize ndo poderd
ser aberta.

h. A Optimize procede internamente em nome do Cliente & abertura de sub-contas da mesma natureza, obrigando-se & prestacdo do
servico de registo e depdsito de unidades de participagdo.

4. Procuradores, Representantes Legais e Autorizados

a. A Optimize apenas autoriza um titular da Conta de Registo e Depdsito de Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento
Coletivo, que detém 100% dos ativos registados, ndo sendo possivel a existéncia de co-titulares .

b. A conta pode ser movimentada por Procuradores, Represenfantes Legais ou Autorizados, desde que devidamente idenfificados no
formuldrio de Procuradores, Representantes Legais e Autorizados como “Procurador”, “Representante legal” ou “Autorizado”. O
Procurador, Representantes Legais ou Autorizado deve preencher os seus dados no Formuldrio de Procuradores, Representantes Legais
e Autorizados, assinar o respetivo formuldrio em conjunto com o titular principal e enfregar os documentos de identificacdo e
documentos comprovativos. Quando o titular, decide retirar o Procurador, Representante Legal ou Autorizado da sua conta, deverd
informar de imediato a Optimize desse facto. O Procurador, Representante Legal ou Autorizado pode renunciar & movimentacdo da
conta, devendo nofificar a Opfimize por escrito ou por e-mail para info@optimize.pt.

c. A Conta de menores é exclusivamente titulada pelo menor, podendo apenas ser movimentada pelos representantes legais para o
efeito.

d. Osrepresentantes legais dos menores poderdo, em qualquer momento, abrirem sua representagcdo, Contas junto da Optimize, ficando,
desde logo, responsdveis perante a Optimize por todos os movimentos efetuados nas Contas de menores em causa. Quando o titular
atingir a maioridade ou for emancipado deverd dirigir-se & Optimize e comunicar a forma pretendida de movimentacdo da Conta.

5. Alteragoes de titularidade

a. Ndo é permitida a incluséo de novos co-titulares ou a rendncia de fitulares das contas existentes. Poderdo ser removidos das contas
existentes Representantes Legais, Autorizados ou Procuradores.

b. Em caso de morte do cliente, titular de uma conta individual, a Optimize procederd imediatamente ao bloqueio da totalidade das
unidades de participacdo. As unidades de participacdo permanecerdo bloqueadas e indisponiveis até que sejam apresentados &
Optimize os documentos comprovativos do ébito do titular, da habilitacdo de herdeiros e do cumprimento de quaisquer obrigacdoes
fiscais relacionadas com a sucessdo.

6. Ordens, Instrugcoes e Processamento

a. Em conformidade com o Art. 4° do CVM, o Cliente poderd transmitir validamente ordens e/ou instrucdes a Optimize por comunicacdo
escrita, desde que devidamente assinada pelo Cliente, por um dos seguintes meios:
i.Enviada para o endereco da sede social da Optimize
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ii.Enviada por correio eletrénico para o endereco de correio eletronico da Optimize info@optimize.pt

ii.Enviada por fax para o numero +351 213 136 239

O Cliente poderd transmitir validamente ordens e/ou instrucoes & Optimize por via telefénica, para o nUmero de telefone identificado
no site da Optimize, atualmente +351 213 136 230 (dias Uteis das 2h00 as 18h00). As ordens e/ou instrucdes fransmitidas regem-se pelas
alineas da cldusula 6, sobre Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais.

O Cliente poderd fransmitir validamente ordens e/ou instrucdes & Optimize por email (via eletrénica). O Cliente desde logo aceita e
compreende os riscos envolvidos na utilizagdo menos segura deste meio de comunicagdo, pelo que a Optimize ndo se responsabiliza
nem aceita, por qualquer forma, qualquer responsabilidade por eventuais burlas ou fraudes decorrentes da sua utilizacdo. Neste sentido,
o Cliente declara que a Optimize fica autorizada a proceder em conformidade com o teor de quaisquer instrucdes que venham a ser
recebidas por e-mail (via eletrénica), e que a Optimize entenda, segundo o seu exclusivo critério, poderem ser aceites, sendo que o
endereco de e-mail que poderd considerar para esse efeito é exclusivamente o que consta da Ficha de Informacdo Individual. O
Cliente assume voluntdria e integralmente todos os riscos associados & sobredita transmissdo de ordens e/ou instrucdes por via
eletrénica, incluindo, nomeadamente, os decorrentes de utilizacdo incorreta ou fraudulenta do e-mail, ndo podendo a Optimize ser
responsabilizada por quaisquer danos ou prejuizos dai resultantes, quer por execucdo de boa fé das ordens e/ou instrucdes recebidas,
quer, eventualmente, por recusa ou dilacdo na execucdo de todo ou parte das ordens e/ou instrucoes recebidas.

Em conformidade com o Art. 326° do CVM, a Optimize poderd recusar, total ou parcialmente, a execucdo de qualquer operacdo,
sempre que se verifique qualquer uma das seguintes situagoes:

i.Caso a Conta ndo disponha de saldo suficiente para suportar o débito da quantia devida para executar a operacdo de subscricdo,

ou ndo disponha do numero suficiente de UP's dos OIC sobre o qual o titular solicita uma operacdo de resgate
ii.Se existirem duvidas razodveis sobre a identidade do ordenante ou sobre a natureza da operacdo solicitada;
iii.Se a Optimize considerar que a redlizacdo da operacdo em questdo seja contrdria d lei ou possa dar origem a responsabilizacdo a
fitulo criminal, contraordenacional ou civil da Optimize ou de qualquer um dos seus colaboradores.

No caso de rececdo de instrucdes contraditérias sobre quaisquer valores depositados recebidas de qualquer um dos intervenientes de
contas, a Optimize reserva-se ao direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em condigdes de ser cumprida ou, em alternativa,
de recusar o cumprimento dessas ordens sem a sua consensualizacdo por todos os intervenientes.

7. Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

A Optimize obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Cliente, nos termos legalmente
estabelecidos.

Os elementos e dados pessoais recolhidos através do Formuldrio de abertura de Conta Optimize e demais formuldrios de outros produtos
e/ou servicos da Optimize (“Formuldrios”), bem como os demais dados a que a Optimize tenha acesso no dmbito da sua relacdo com
o Cliente, terdo um tratamento automatizado e destinam-se a ser utilizados pela Optimize para (i) a confirmagdo, autenticacdo e
validacdo da identidade do Cliente; (i) a gestdo da relagdo comercial com o Cliente (a qual pode abranger operacdes de
segmentacdo, avaliagcdo do perfil financeiro do Cliente e identificacdo de ofertas personalizadas de produtos e servicos da Optimize);
(iii) a execucdo do presente confrato (iv) arealizagcdo de acdes de promocdo e marketing de produtos financeiros e outros, nos termos
autorizados; e (v) o cumprimento das obrigacdes legais ou regulamentares aplicdveis & Optimize, nomeadamente em matéria dos
servicos financeiros abrangidos pelo presente contrato, incluindo a prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

A Optimize fica desde j& autorizada a ceder ou transmitir os dados pessoais do Cliente a qualquer instituicdo que se encontre, de forma
direta ou indireta, em relacdo de dominio ou grupo com a Optimize Investimento SGPS SA, para finalidades previstas nestas Condicoes
Gerais. Como exigido regulamentarmente, séo também destinatdrios dos dados de Clientes a Autoridade Tributdria e as Autoridades
de Supervisdo, caso aplicdvel, incluindo para efeitos do Decreto-Lei n° 64/2016.

A Optimize fica, desde j& autorizada, para efeitos regulamentares e mediante pré-aviso ao Cliente, a manter e atualizar um registo das
instrucdes de reforco e/ou reembolso e das comunicagdes mantidas com o Cliente, que inclui o registo informdtico dos acessos
efetuados e fransmissGo de ordens de subscricdo e/ou resgate pelo Cliente no “Espaco Cliente” no site da Optimize, do registo
fonogrdfico das chamadas telefénicas efetuadas entre o Cliente e a Optimize, e ao arquivo de originais de formuldrios escritos e
informacdo recebida via correio eletrénico.

As ordens e/ou instrucdes fransmitidas através de chamada telefénica serdo sujeitas obrigatoriamente & confirmagdo da identidade
do cliente, através da resposta correta a, no minimo, duas questdes colocadas pela Optimize, as quais poderdo incidir sobre qualquer
dado pessoal constante da sua ficha de cliente, sobre elementos do seu patriménio financeiro ou sobre outros factos considerados
suficientes para confirmar a identidade do Cliente.

Para efeitos de consulta de informacdo associada a conta do cliente através do “Espaco Cliente"”, bem como para a transmissdo de
ordens de subscricdo e/ou resgate, a Optimize disponibilizard ao Cliente passwords, que permitirdo o acesso ao referido “Espaco
Cliente” ou na aplicacdo mével da Optimize. Todas as passwords criadas pela Optimize, ou determinadas pelo Cliente, revestem carater
confidencial, Unico, pessoal e infransmissivel, sendo o Cliente responsdvel pelo seu bom uso e pela sua confidencialidade, obrigando-
se a ndo as divulgar a terceiros.

A Optimize poderd solicitar ao Cliente, a qualguer momento, a confirmacdo por escrito de quaisquer instrucdes transmitidas através de
chamada telefénica.

O Cliente poderd solicitar & Optimize cépia ou transcricdo escrita do conteddo das comunicacdes efetuadas por chamada telefonica.
O Cliente poderd, para efeitos de abertura de conta e assinatura do respetivo formuldrio, bem como para o acesso e autenticacdo ao
seu “Espaco Cliente”, optar pela utilizacdo do servico Chave Mdvel Digital disponibilizado pelo Estado Portugués e subcontratado pela
Optimize. A autenticacdo com Chave Mdvel Digital carece de prévia adesdo do Cliente no sitio de Internet autenticacao.gov.pt ou
presencialmente nos Espacos Cidaddo. Ao escolher esta forma de autenticacdo o Cliente é redirecionado de forma segura para o
servico de Internet autenticacao.gov.pt, onde é informado dos dados solicitados pela Optimize, que poderdo incluir todos os dados do
cliente disponiveis neste servico, concordando o Cliente explicitamente com essa transmissdo e armazenamento.

O Cliente autoriza desde j& a conservacdo dos dados, dos registos informdticos e fonogrdficos pelo periodo de tempo necessdrio para
o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicAveis. Esta informacdo poderd ser solicitada pelas autoridades
competentes e ser utilizada como meio de prova suficiente das instrucdes fransmitidas e comunicacoes mantidas.

Caso o Cliente pretenda que as suas chamadas telefénicas ndo sejom gravadas, deverd utilizar alternativamente os outros canais de
acessos disponibilizados pela Optimize, nomeadamente o contacto presencial com a Equipa Comercial da Optimize, o envio de
correspondéncia ou corespondéncia elefronica para os enderecos da Optimize.

E assegurado ao Cliente o direito de acesso aos dados de que seja titular e a sua retificacdo ou supressdo nos termos da lei, bem como
no respeitante & autorizacdo ou oposicdo para a realizacdo de acdes de promocdo e marketing de produtos financeiros e outros,
sempre que este o solicite por telefone ou por documento escrito dirigido d Optimize, ou através do website. Qualquer alteracdo dos
dados fornecidos pelo Cliente deverd serimediatamente transmitida pelo Cliente & Optimize mediante uma comunicagdo por correio,
email ou telefone, e acompanhada de comprovativo, caso aplicdvel, produzindo-se os seus efeitos apds a efetivarececdo e aceitacdo
da mesma pela Optimize, podendo ser solicitados elementos adicionais de comprovacdo.

A Optimize Investment Partners é o responsdvel pelo fratamento de dados, representada pelo Encarregado de Protecdo de Dados. Os
contactos neste dmbito devem ser efetuados para compliance@optimize.pt ou Av. Fontes Pereira de Melo nr. 21, 4°, 1050-116 Lisboa.
Nos termos e cumprindo com os requisitos dispostos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, poderd ocorrer o processamento
de dados em pais terceiro.

A Optimize Investment Partners poderd efetuar andlises e decisdes automatizadas com base nos dados pessoais dos seus clientes.

De acordo com os requisitos regulamentares em vigor, o Cliente estd obrigado a fornecer os seus dados, tais como dados de
identificacdo e respetivos documentos comprovativos, sem os quais a Optimize ndo poderd efetuar as devidas diligéncias e ndo ser por
isso possivel subscrever o servico de Registo e Depdsito de UPs.
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O Cliente poderd apresentar uma reclamagdo junto da Optimize Investment Partners, para compliance@optimize.pt ou junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

8. Natureza do Investidor

Em aplicagdo do Art. 317° e seguintes do CVM, o Cliente serd considerado como um investidor ndo profissional, exceto se solicitar
expressamente junto da Optimize, e a Optimize o informar, através de suporte duradouro, que considera ser outra a sua natureza

De acordo com as normas legais e regulamentares em vigor, a categoria de investidores que goza de maior protecdo é a de “investidor
ndo profissional”.

Consoante os casos, o Cliente tem o direito de requerer um tratamento diferente, nos termos das duas alineas seguintes.

Se o Cliente n&o for, & partida, considerado um investidor ndo profissional:

i.O fratfamento do Cliente como investidor ndo profissional depende de acordo escrito entre a Optimize e o Cliente, o qual deve
precisar, por forma clara, o seu &mbito, especificando os servigos, instrumentos financeiros e operacdes a que se aplica, presumindo-
se, na falta de tais estipulacdes, que o acordo se refere a todos os servicos, instrumentos financeiros e operacdes contratados;

i.Mediante declaracdo escrita, o Cliente pode denunciar o acordo.

Se o Cliente for, & partida, considerado um investidor ndo profissional:

i.Poderd requerer por escrito o tratamento como investidor profissional, concretizando os servicos, instrumentos financeiros e operacoes
relativamente aos quais pretende o fratamento diferente, instruindo o pedido com os elementos referidos na alinea {iii) infra, caso
ndo estejam j& na posse da Optimize;

ii.Tal tratamento dependerd de avaliacdo prévia a realizar pela Optimize dos conhecimentos e experiéncia do Cliente, pela qual se
garanta que este tem capacidade para tomar as suas proprias decisdes de investimento e que compreende os riscos que as mesmas
envolvem, ponderada a natureza dos servicos, instrumentos financeiros e operacdes contratados;

ii.Para efeitos de deferimento do pedido, o Cliente, pelo menos, respeita dois dos seguintes requisitos: (a) ter efetuado operacdes com
volume significativo no mercado relevante, com uma frequéncia média de, pelo menos, dez operacdes por frimestre, durante os
Ultimos quatro frimestres; (b) dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo depdsitos em numerdrio, que exceda
€500.000; (c) prestar ou ter prestado funcdes no sector financeiro, durante, pelo menos, um ano, em cargo que exija conhecimento
dos servicos ou operacdes em causa (em caso de pessoa coletfiva, este requisito afere-se relativamente ao responsdvel pelas
atividades de investimento do Cliente);

iv.Apos redlizada a avaliacdo, a Optimize informard o Cliente, por escrito, da sua decisdo, devendo, em caso de deferimento, ser
acompanhado de explicitacdo das consequéncias dai resultantes, no sentido de que tal opcdo importa uma reducdo da protecdo
que lhe é conferida pelas normas de conduta;

v.O Cliente deve entdo declarar por escrito em documento autbnomo que estd ciente daquelas consequéncias;

vi.O Cliente deve manter a Optimize informado de quaisquer subsequentes modificacdes nos pressupostos utilizados, reservando-se a
Optimize o direito de poder tratar o Cliente como investidor ndo profissional, caso este ndo comprove que continua a satisfazer os
requisitos necessarios no prazo pela Optimize determinado.

9. Infformagao sobre os ativos

Sempre que fenha executado uma ordem por conta do Cliente, e em aplicagdo do Art. 323° do CVM, a Optimize:
i.informa o Cliente prontamente sobre a execucdo da mesma; e
ii.fratando-se o Cliente de um investidor ndo profissional, envia uma nota de execucdo da operacdo, confirmando a execucdo da
ordem, logo que seja possivel e o mais tardar no primeiro dia Util seguinte & execugdo ou, caso a confirmacdo seja recebida de um
terceiro, o mais tardar no primeiro dia Util seguinte a rececdo, pela Optimize, dessa confirmacdo.
As notas de execucdo serdo enviadas em suporte duradouro, para o endereco de correio eletronico do Cliente. O Cliente poderd, a
todo o momento, solicitar o envio das notas de execucdo por outro suporte. No caso de o Cliente pretender o envio por correio, serd
responsdvel pelo pagamento das despesas de envio, conforme Precdrio em vigor.

10. Informacdo quanto @ Adequacgdo da Operacdo

Em aplicagcdo do Art. 314 e seguintes do CVM, o Cliente deve prestar com verdade & Optimize a informacdo relativa aos seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao tipo de instrumento financeiro ou ao servico considerado
e, conforme aplicdvel, & sua situacdo financeira e objetivos do investimento.

Além de outras informagdes solicitadas pela Optimize ou que o Cliente julgue pertinentes, a informagdo relativa ao conhecimento e &
experiéncia do Cliente inclui os fipos de servicos, operagdes e instrumentos financeiros com que estd familiarizado, a natureza, o volume
e a frequéncia das operacdes do Cliente em instrumentos financeiros e o periodo durante o qual foram realizadas, o nivel de
habilitagdes e profissdes relevantes desempenhadas pelo Cliente.

A informacdo relativa d situacdo financeira do Cliente inclui, sempre que for relevante, informacdo sobre a fonte e a dimensdo dos seus
rendimentos regulares, os seus ativos, incluindo os ativos liquidos, os investimentos e os atfivos imobilidrios e os seus compromissos
financeiros regulares.

A informacdo relativa aos objetivos de investimento do Cliente inclui, sempre que for relevante, informacdo sobre o periodo durante o
qual aquele pretende deter o investimento, as suas preferéncias relativamente & assuncdo de risco, o seu perfil de risco e os seus
objetivos de investimento.

O Cliente reconhece que a Optimize se baseard na informacdo por si prestada, salvo se tiver conhecimento ou estiver em condicoes
de conhecer que a informacdo é desatualizada, inexata ou incompleta.

Se a Optimize, com base nas informacdes recebidas, julgar que a operacdo considerada ndo é adequada ao perfil do Cliente, adverti-
lo-& por escrito ou outro meio equivalente adequado ao contexto da relacdo com o Cliente e a forma de transmissdo da operacdo,
podendo essa adverténcia ser efetuada de forma padronizada.

Se o Cliente se recusar a prestar as informacdes pedidas ou ndo fornecer informacdo suficiente, o Cliente reconhece que a Optimize
ndo poderd determinar a adequacdo da operacdo considerada ao seu perfil.

Sendo o servico prestado por iniciativa do Cliente, a Optimize ndo estd obrigada a averiguar a adequabilidade da operacdo para o
Cliente desde que a operacdo tenha por objeto instrumentos financeiros nGo complexos. A Optimize tornard disponivel para o Cliente
a lista de instrumentos financeiros considerados complexos e ndo complexos.

11. Conflitos de Interesses

Em cumprimento dos deveres legais que decorrem do Art. 309° e seguintes do CVM e que Ihe incumbem enquanto intermedidrio
financeiro, a Optimize elaborou uma politica e procedimentos que asseguram a prevencdo da ocorréncia de conflitos de interesses e,
em caso de ocorréncia, a sua adequada gestdo e mitigacdo. A Optimize disponibiliza aos Clientes informacdo sobre a referida politica
e procedimentos por envio para o endereco eletronico ou morada do Cliente, a pedido deste.

12. Validade e denUncia

Sem prejuizo do disposto na presente cldusula, as presentes Condicdes Gerais vigoram por tempo indeterminado.

O Cliente goza da faculdade de, a fodo o tempo, denunciar as presentes Condigdes Gerais, pondo termo ao contrato de abertura de
Conta OIC e ao contrato de Registo e Deposito de Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo e extinguindo as
Contas abertas, mediante documento escrito dirigido & Optimize com um minimo de um més de antecedéncia.

Caso a Optimize pretenda denunciar as presentes Condicoes Gerais, pondo termo ao contrato de Registo e Deposito de Unidades de
Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo, extinguindo as contas abertas, deverd informar o Cliente mediante documento
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escrito dirigido a este Ultimo com, pelo menos, dois meses de antecedéncia.

d. A denuncia das presentes Condicdes Gerais s6 produz efeitos 15 (quinze) dias apds a rececdo da comunicacdo referida na clausula
anterior pelas partes.

e. O Cliente deverd em caso de denuncia nos termos da alinea b. da presente cldusula ou mediante o cancelamento da Conta por
iniciativa da Optimize, proceder de imediato ao levantamento ou ordenar a transferéncia do saldo e/ou das Unidades de Participacdo
de Organismos de Investimento Coletivo nela depositadas ou registadas, ficando a Optimize autorizada, caso tal situagcdo se mantenha
por mais de 15 (quinze) dias, a transferir para uma Conta de Regularizacdo o registo e depdsito das Unidades de Participacdo de
Organismos de Investimento Coletivo efetuado na Conta OIC ou o saldo de qualquer conta, podendo o levantamento ou transferéncia
desses valores ser ordenada de uma sé vez pelo seu Titular, no prazo méximo de 12 (doze) meses.

f.  Decorrido o prazo de 12 (doze) meses referido na alinea anterior da presente cldusula sem que o Cliente ordene o levantamento ou
fransferéncia da totalidade dos valores, a Optimize fica, desde j&, autorizado pelo Cliente a proceder a dlienacdo das Unidades de
Participagdo de Organismos de Investimento Coletivo existentes na Conta de Regularizacdo, nas condicdes de mercado e de acordo
com os principios a que estd obrigado nos termos da lei. A Optimize creditard na Conta de Regularizacdo, o produto da venda de tais
Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo, liquido de quaisquer quantias que lhe sejam devidas pelo Cliente
ou deva reter na fonte, disso informando o Cliente.

g. Caso a Conta seja encerrada automaticamente por insuficiéncia da documentagdo entregue para efeitos de abertura da Conta, a
Optimize proceder a devolucdo dos valores entregues, por transferéncia para a conta de origem ou por envio, para a morada do
Cliente de um cheque bancdrio no valor do Saldo existente na Conta.

h. A Optimize comunicard, com um pré-aviso de um més, as alteracdes que forem produzidas ds presentes condicdes gerais, mediante
circular, mensagem no extrato de conta, e-mail ou por outro meio apropriado.

i.  Considera-se que o Cliente aceitou as alteracdes a que se reporta o nUmero anterior se ndo tiver notificado a Optimize de que ndo as
aceita anfes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas, podendo o mesmo resolver imediatamente e sem encargos o
confrato de abertura de conta com fundamento em tais alteragoes.

13. Reclamagoes

a. A Optimize dispde de um servico proprio destinado a receber e andlisar as eventuais reclamacdes dos seus clientes. As reclamacoes
apresentadas serdo tratadas por um érgdo da Optimize diverso daquele que praticou o ato/omissdo que deu origem d reclamacgdo.
Estas reclamacdes podem ser encaminhadas para a Optimize diretamente através do telefone niUmero 213 136 220 (dias Uteis, das 9h
as 18h), do email info@optimize.pt ou mediante carta escrita enviada co cuidado da Direcdo de Controlo do Cumprimento, para
morada da sede social da Optimize.

b. Asreclamacdes, nas quais devem constar a identificacdo completa do(s) Cliente(s) e o(s) seu(s) nUmero(s) de conta(s), devem ser
devidamente fundamentadas, identificar os factos objeto de reclamacdo, a pretensdo que o Cliente pretende ver satisfeita, bem como
ser acompanhadas de todos os elementos comprovativos de que o Cliente disponha.

c. Depois da respetiva apreciacdo, a Optimize deverd enderecar uma resposta ao Cliente no prazo méximo de 30 dias contados a partir
da rececdo da comunicagdo. Caso tal ndo seja possivel, em fungdo da complexidade da situacdo em apreco, a Optimize deverd
manter o reclamante informado do andamento do processo nesse mesmo pPrazo

d. Adicionalmente o cliente poderd apresentar as suas reclamacdes junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios.

14. Sistema de garantia

a. A Optimize participa no Sistema de Indemnizac&o aos Investidores regulado pelo Decreto-Lei n.° 222/99 de 22 de Junho, o qual assegura
protecdo aos investidores em caso de incapacidade financeira dos intermedidrios financeiros. Para informacdes mais detalhadas sobre
este sistema de garantia, deverd ser consultado o site da CMVYM www.cmvm.pt.

15. Alteragcdo das Condigoes Gerais

a. A Optimize poderd alterar por sua iniciativa as presentes Condicdes Gerais, bem como as condigdes aplicdveis a Conta OIC, devendo
comunicar tal facto ao Cliente, para o endereco de correio eletrénico por siindicado ou através de qualquer outro suporte duradouro,
com uma antecedéncia de 30 dias relativamente a data pretendida para a sua aplicacdo.

b. Asalteracdesintroduzidas aplicar-se-do ds operacdes, ou suas renovacoes, concretizadas posteriormente d comunicacdo da alteracdo
pela Optimize, ou noutro prazo que seja especificamente indicado para o efeito.

c. Os Clienfes podem pdr termo ao presente Contrato, imediatamente e sem encargos adicionais, com fundamento nas mencionadas
alteracdes, no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias a contar da expedicdo da comunicacdo efetuada pela Optimize aplicando-se o
disposto nas cldusulas da presente Seccdo, em tudo o que possa ser aplicdvel a esta cldusula.

16. Lei e foro

a. Aspresentes Condicdes Gerais, cos servicos e produtos por elas abrangidos e &s operacdes, séo aplicdveis a lei e jurisdicdo portuguesa.
Sem prejuizo do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo 74° do Cddigo de Processo Civil, para qualquer litigio emergente do
presente confrato, nomeadamente quanto & sua validade, interpretacdo ou aplicacdo, ser&d competente o foro de Lisboa.

Capitulo Il - REGISTO E DEPOSITO DE UNIDADES DE PARTICIPACAO DE ORGANISMOS DE INVESTIMENTO COLETIVO
1. Objeto

a. A presente seccdo contém as regras aplicdveis & prestacdo, pela Optimize, do servico de Registo e Depdsito de Unidades de
Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo, as quais prevalecem sobre as demais normas constantes das presentes
Condicoes Gerais em caso de oposicdo ou confradicdo com estas.

2. Prestacdo de Servigcos de Registo e Depésito de Unidades de Participagdo de Organismos de Investimento
Coletivo

a. Com a contratacdo da Optimize e a consequente abertura de Conta OIC e adesdo as presentes Condicdes Gerais, nos termos do
disposto nas presentes Condicdes Gerdais, o Cliente torna-se Titular, junto da Optimize, da correspondente Conta OIC, para depdsito
e/ou registo de Unidades de Participagcdo de Organismos de Investimento Coletivo

b. A Conta OIC destina-se e estd exclusivamente reservada ao registo e depdsito de unidades de participacdo de fundos de investimento
mobilidrio que:

i.Tém como Sociedade Gestora a prépria Optimize.
ii.Para os quais a Optimize assegura a fungdo de Entidade Comercializadora.

c. O Cliente poderd subscrever participacdes em organismos de investimento coletivo comercializadas pela Optimize e aprovadas pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, mediante a emissGo das correspondentes ordens de subscricdo, seguindo a metodologia
legal e regulamentarmente aplicdvel para cada organismo de investimento coletivo.

d. As presentes Condicoes Gerais ndo dispensam a leitura, por parte do Cliente, do regulamento de gestdo e demais documentos
informativos relativo a cada instituicdo de investimento coletivo.

e. Orelacionamento estabelecido pelo Cliente, enquanto titular de participacdes em organismos de investimento coletivo, e as enfidades
gestoras e depositdrias das mesmas reger-se-d pelos regulamentos de gestdo e demais documentos informativos e contratuais
aplicaveis, designadamente no que respeita aos direitos do Cliente enquanto participante e aos processamentos aplicAveis as
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operagoes de subscricdo, venda e/ou resgate de participacoes.

3. Obrigagoes da Optimize

A Optimize deverd cumprir todas as obrigacdes legalmente impostas as entidades que prestam servicos de registo e depdsito de unidades de
participagcdo, nomeadamente:

a.
b.

C.

Receber e guardar em depdsito as Unidades de Participacdo que Ihe forem confiadas pelo Cliente, devendo proceder a todos os
registos nos termos das normas aplicaveis;

Desenvolver as operacdes administrativas usuais relativas as Unidades de Participagdo registadas ou depositadas, sem necessitar para
isso de quaisquer instrucdes especiais por parte do Cliente, até ao limite em que ndo incorra em responsabilidades perante terceiros
Executar, segundo a forma legalmente exigida, todas as ordens dadas pelo Cliente relacionadas com as Unidades de Participacdo
registadas ou depositadas, sem prejuizo do disposto na alinea b. da Cldusula 5 do presente Capitulo;

Creditar na Conta os rendimentos gerados pelas Unidades de Participagdo e cobrados por conta do Cliente, salvo se instrucoes em
confrério forem oportunamente transmitidas & Optimize;

Enviar ao Cliente extratos ou relatdrios mensais refletindo os movimentos efetuados e o saldo apurado no final do periodo, devendo
ainda enviar os elementos necessdrios para o atempado cumprimento das obrigacdes fiscais do Cliente;

A Prestacdo de informacdo mencionada na alinea anterior, bem como informacdo ou documentacdo adicional considerada
pertinente ou regularmente exigida para a correta informacdo do Cliente sobre servicos e objetos desde contrato poderd ser enviada
para o endereco de correio eletronico disponibilizado pelo Cliente ou disponibilizada em suporte digital online no Espaco Cliente,
acessivel no website da Optimize. Caso pretenda que a mesma seja enviada fisicamente por correio, por favor indique-o a Optimize;
Emitir, a pedido de quem tenha a legitimidade para requerer o registo em conta das Unidades de Participagdo, certificados
representativos das situacdes juridicas registadas na Conta;

Manter os documentos de suporte dos registos em arquivo, por forma a possibilitar a reconstituicdo dos registos em caso de perda ou
destruicdo dos mesmos;

Prestar ao Cliente todas as informacdes que se mostrem necessdrias para uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada,
incluindo nomeadamente as respeitantes a riscos especiais envolvidos nas operacoes solicitadas, execucdo e resultados das operacoes
solicitadas, ocorréncia de dificuldades especiais ou inviabilidade de execucdo de operacdes solicitadas e quaisquer factos ou
ocorréncias de que o Optimize tenha conhecimento e que, ndo estando sujeitas a sigilo possam justificar uma modificagdo ou
revogacdo das instrucdes transmitidas pelo Cliente.

4. Obrigagoes do Cliente

Pela prestacdo dos servicos de registo e depdsito de Unidades de Participacdo, o Cliente deverd:

a.

b.

Pagar a Optimize as comissdes, bem como as despesas de manutencdo da Conta, fixadas no precdrio a cada momento em vigor,
sendo anexo ds presentes Condicdes Gerais o precdrio atualmente vigente;

Fornecer oportuna e corretamente & Optimize todas as instrucdes relevantes, bem como facultar atempadamente & Optimize os
montantes necessdrios para fazer face a quaisquer despesas que possam surgir em resultado da execucdo de operacdes solicitadas.

5. Direitos da Optimize

Por forma a garantir o pagamento de quaisquer encargos, comissdes, despesas, taxas ou outros montantes devidos pelo Cliente &
Optimize em resultado da execucdo de operacdes previstas na presente Seccdo, e sem prejuizo de outros direitos que resultem da lei
ou das presentes Condicoes Gerais, a Optimize poderd exercer direito de retencdo sobre as Unidades de participacdo registadas ou
depositadas.
A Optimize poderd recusar-se a aceitar uma ordem dada pelo Cliente em todos os casos legalmente admitidos, €, nomeadamente,
caso este:

i.Ndo faca prova da disponibilidade dos Unidades de participacdo que pretende alienar e/ou onerar;

ii.N&o ponha & disposicdo da Optimize o montante ou os valores necessdrios d liquidacdo da operacdo em causa; ou

ii.Ndo confirme a ordem por escrito quando tal Ihe seja exigido pela Optimize.
A recusa de aceitacdo de uma ordem dada pelo Cliente ser-lhe-d comunicada pela Optimize no mais curto periodo de tempo possivel.

6. Incumprimento e dendncia

A Optimize apenas responderd pelo incumprimento, pela execucdo defeituosa, ou por mora na execucdo de ordens e/ou instrucoes,
quando tal situacdo se fenha ficado a dever a dolo ou culpa da sua parte.

A Optimize nGo poderd em caso algum ser responsabilizado pela falta de veracidade ou pela inexatiddo de documentos e/ou outra
informacdo fornecida pelo Cliente, nem pela violacdo ou incumprimento, por parte deste, de qualquer disposicdo legal, regulamentar
ou confratual que o vincule, e que esteja direta ou indiretamente relacionada com a execucdo das operacdes abrangidas pelas
presentes Disposicoes Gerais.

A Optimize poderd resolver o contrato e encerrar a conta com efeitos imediatos, sem dependéncia de aviso prévio, sempre que (i) se
verifique a falsidade ou incorrecdo de quaisquer dados fornecidos pelo cliente para efeitos de abertura de conta ou de execucdo de
qualquer operacdo associada d mesma, (i) incumprimento pelo Cliente das presentes disposicdes gerais, (i) incumprimento pelo
Cliente de condicdes particulares e/ou demais documentacdo contratual subscrita pelo Cliente e aplicdvel & confratacdo de cada
produto e/ou servico disponibilizado, sem prejuizo das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, (iv) nos casos em que uma relacdo
com o Cliente implique violacdo de quaisquer deveres legais ou regulamentarmente impostos & Optimize, nomeadamente no que
respeita ds normas de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar o presente contrato desde que o comunique G outra parte com uma
antecedéncia minima de 15 dias Uteis em relacdo a data em que a dendncia produzird os seus efeitos.

Se na data em que o encerramento produza efeitos, restarem Unidades de Parficipacdo registadas na conta do cliente, a Optimize
solicitard ao cliente a informag¢do da conta de titulos junto de uma instituicdo financeira no qual estas devem ser transferidas. Na
impossibilidade de obter junto do cliente esta informacdo, ou de transferir as unidades de participacdo para a instituicdo financeira no
prazo de 15 dias Uteis, a Optimize liquidard os instrumentos financeiros, fransferindo os valores correspondentes para a conta bancdria
associada & abertura de conta junto da Optimize, ou em alternativa para outra conta bancdria da qual o cliente é fitular e por ele
indicada.

7. Disposi¢coes Varias

A Optimize, no exercicio das suas funcoes de depositdrio ou registador de Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento
Coletivo, observard o principio da segregacdo patrimonial, separando em contas distintas os ativos financeiros pertencentes aos seus
clientes dos seus proprios, mantendo registos e contas separadas entre clientes, e nunca dispondo dos ativos dos seus clientes, salvo nos
casos previstos nas alineas a. e b. da cldusula 5 do presente capitulo.

A prestacdo de servicos de registo e depdsito de Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo ao Cliente pela
Optimize ndo incluird de forma direta ou indireta o dever de prestacdo de quaisquer servicos de consultoria ou gestdo de carteira, ndo
podendo a Optimize ser responsabilizado por qualquer selecdo de valores, ou decisdes de realizagcdo de operacdes sobre os mesmos,
designadamente a sua aquisicdo ou alienacdo.

O Cliente assume a responsabilidade de se manter informado sobre as caracteristicas dos OIC em que pretende investir, bem como
dos riscos gerais ou especificos inerentes ao investimento em OIC. O cliente deverd nomeadamente ler atentamente os IFl's
(Informacdes Fundamentais destinadas aos Investidores) remetidos previamente & subscricdo de qualquer OIC junto da Optimize,
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podendo ainda solicitar que Ihe sejam comunicados os prospetos dos fundos e outras informacdes legalmente exigiveis.

No exercicio das suas funcdes de entidade registadora ou depositdria de Unidades de Participacdo de Fundos de Investimento
Mobilidrrio, a Optimize emitird certificados e ordenard o blogueio de Valores Mobilidrios nos termos permitidos por lei e lancard na Conta
tfodos os registos e averbamentos que Ihe sejom apresentados a registo, em conformidade com o disposto na lei.

Oregisto e depdsito de Unidades de Participacdo na Conta OIC, bem como o registo da transmissdo, constituicdo de dnus ou encargos,
ou de quaisquer outras vicissitudes relativas aos mesmos, depende da prévia apresentacdo, junto da Optimize, de um documento
comprovativo da existéncia do direito/facto a registar, exceto nas situacdes em que tal ndo for legalmente exigivel.

O critério de valorimetria dos utilizado em caso de resgate € denominado por FIFO (first in, first out), através do qual se estabelece que
as primeiras unidades de participacdo subscritas sdo também as primeiras a serem resgatados. Ndo é permitido co cliente selecionar
quais as unidades de participacdo a resgatar.

Os impostos que, eventualmente, venham a ser devidos, relativamente & Conta ou a operacdes com reflexos na mesma,
designadamente, pela sua abertura, movimentacdo, remuneracdo, eventual concessdo de crédito, pagamento de juros, compra e
venda de Unidades de Participacdo, bem como, com a prestacdo de quaisquer servigcos informativos ou de gestdo da Conta, ficam a
cargo do Cliente, podendo a Opfimize debitar na Conta OIC os montantes respetivos.

Capitulo Il - PRECARIO
1. Ambito

O presente precdrio aplica-se ao servico de Registo e Depdsito de Unidades de Participacdo de Organismos de Investimento Coletivo prestado

pela Optimize Investment Partners SGOIC SA.

2. Transagoes

Operagoes Tipo de OIC ComissGo
Subscricdo / Resgate de Organismos de - Fundos Optimize - Isento
Investimento Coletivo - Outros OIC comercializados pela - Isento
Optimize
3. Outros Servigos
Operagoes Tipo de OIC Comissao
Registo e Depdsito de Unidades de - Fundos Opftimize - M&xima de 2%, nos casos em que d
Participacdo - Outros OIC comercializados pela entidade contributiva é diferente do
Optimize cliente que ird subscrever o PPR, com
valor minimo de 10€. Esse valor ser-lhe-&
reembolsado, caso manfenha o seu
investimento durante um periodo de
pelo menos 12 meses, e pago por crédito
de unidades de participacdo na sua
conta Optimize, no primeiro dia Util do
més seguinte & data de aniversdrio da
subscricdo.
Transferéncia de Unidades de Participacdo - Fundos Optimize - Isento
para a Optimize - Qutros OIC comercializados pela - Isenfo
Optimize
Transferéncia de Unidades de Participacdo - Fundos Optimize - Isento
para outra instituicdo - Outros OIC comercializados pela - 0.20% com um minimo de 25.00€ por linha
Optimize
Operacdes cambiais - 0.20% com um minimo de 10.00€ por
operacdo
Transferéncias bancdrias enviadas
- SEPA <100.000€ - Isento
- SEPA >100.000€ - 5.00 € por operacdo
- SEPA urgente - 17.50 € por operacdo
-N&o SEPA - 0,25% por operacdo, minimo de 27,50€,
mdximo 90,00€
Envio de avisos de operacdoes em papel - 2.00€ por aviso enviado

4. Impostos

Sobre as comissdes de gestdo, depdsito, subscricdo, transferéncias bancdrias e operacdes cambiais aplica-se o imposto de selo & taxa de 4%.
Sobre as outras operacoes previstas neste precdrio aplica-se o IVA a taxa de 23%.

efetuar simulacdes de custos.

Na confratacdo de servicos de investimento em valores mobilidrios, os investidores ndo profissionais devem analisar atentamente o
precdrio para calcular os encargos totais previsiveis do investimento a redalizar, incluindo de detencdo de valores mobilidrios e
compard-los com os eventuais rendimentos esperados. Antes de contratar o servico devem sempre consultar as recomendacoes
da CMVM na Internet (www.cmvm.pt) onde podem também comparar os precdrios dos infermedidrios financeiros autorizados e
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